
JALグループコンタクトセンター問い合わせ先

ご希望の
運航便

お住まいの地域
お問い合わせ先
電話番号

メールアドレス
対応言語 営業時間

JAL

地域・言語によりお問い合わせ先・営業時間が異なります。
詳しくはJAL Webサイトにてご確認ください。

JALグループ支店・営業所 / ご予約・お問い合わせ – JAL

スプリング・ジャパン

※中国国外および香港・マカオ

SPRING JAPAN
コールセンター

(+86 21) 95524

中国語
英語
日本語

＜中国語＞24時間対応（年中無休）
＜日本語＞10:00～22:00（日本時間）
＜英語＞9:00～23:00（日本時間）

※中国国内（除く香港・マカオ）

SPRING JAPAN
コールセンター

95524

中国
英語
日本語

＜中国語＞24時間対応（年中無休）
＜日本語＞10:00～22:00（日本時間）
＜英語＞9:00～23:00（日本時間）

ZIPAIR 全地域
ZIPAIRヘルプセンター

contact.jp@zipair.net

英語
タイ語
韓国語
中国語
日本語

メール対応時間
10:00～19:00（日本時間・年中無休）

https://www.jal.co.jp/jp/ja/information/branch/
mailto:ZIPAIRヘルプセンターcontact.jp@zipair.net

