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Ⅲ データ集

資料：独立行政法人国民生活センターホームページ

契約当事者が70歳以上の年度別消費者被害相談件数
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資料：平成22年　総務省「通信利用動向調査の結果」（n＝59,346）

年齢層別インターネット利用率
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⑥ その他

資料：平成20年　内閣府「仕事と生活の調和（ワーク・ライフ・バランス）に関する意識調査」（n=2,500）

ワーク・ライフ・バランスの状況
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資料：平成22年　内閣府「高齢者の生活と意識に関する国際比較調査」 
（注）調査対象は、60歳以上の男女（n＝1,183）

大切だと思う、高齢者に対する施策や支援（複数回答）

学習のための場の確保

ボランティア活動のための場の確保

老後のための個人的な財産形成の支援

高齢者の人権について
一般市民の理解の促進

事故や犯罪防止
（財産目当ての犯罪等）

高齢者向けの住宅

働く場の確保

高齢者に配慮した街づくり

公的な年金制度

医療サービス

介護や福祉サービス
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